
10/2/2025

1

HIỆU QUẢ ỨNG DỤNG KAIZEN 
TRONG NÂNG CAO TUÂN THỦ VỆ SINH TAY 

TẠI KHOA XÉT NGHIỆM 

BỆNH VIỆN VINMEC SMART CITY

Ths. Nguyễn Thị Huy
Bệnh viện Đa khoa Quốc Tế Vinmec Smart City

NỘI DUNG CHÍNH

1

ĐẶT VẤN ĐỀ

2

MỤC TIÊU

3

TỔNG QUAN

4

THỰC HIỆN

5

KẾT QUẢ

1

2



10/2/2025

2

ĐẶT VẤN ĐỀ

Vệ sinh tay là một trong

những biện pháp đơn

giản nhưng hiệu quả

cao, chi phí thấp trong

việc phòng ngừa nhiễm

khuẩn liên quan đến

chăm sóc y tế (HAIs).

Tại khoa Xét nghiệm – Bệnh

viện Vinmec Smart City,

mặc dù nhân viên không

tiếp xúc trực tiếp với người

bệnh, nhưng thường xuyên

thao tác với:

• Mẫu bệnh phẩm

• Dụng cụ y tế

• Bề mặt tiềm ẩn nguy cơ lây

nhiễm

Vệ sinh tay đúng thời

điểm giúp:

• Ngăn ngừa lây truyền vi

sinh vật gây bệnh trong

khoa Xét nghiệm

• Hạn chế phát tán trong

bệnh viện

• Ngăn ngừa lan rộng ra

ngoài cộng đồng

Nghiên cứu này nhằm đánh giá tác động của Kaizen 
trong việc cải thiện tỉ lệ tuân thủ rửa tay tại khoa xét 
nghiệm.

Kaizen với triết lý cải tiến nhỏ nhưng đều đặn, có 
thể là giải pháp hữu hiệu để thay đổi hành vi.

ĐẶT VẤN ĐỀ
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MỤC ĐÍCH

Đánh giá hiệu quả mô hình 
Kaizen trong nâng cao tuân thủ 
vệ sinh tay tại khoa Xét nghiệm.

THỰC HIỆN

ĐỊA ĐIỂM Khoa Xét nghiệm, Bệnh viện Vinmec Smart City

ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU Toàn bộ nhân viên khoa Xét nghiệm

THỜI GIAN THỰC HIỆN Từ tháng 11 năm 2024 đến tháng 07 năm 2025

LỰA CHỌN VÀ PHÂN TÍCH MẪU Chọn mẫu thuận tiện, Mô tả cắt ngang
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XỬ LÝ SỐ LIỆU

• Thu thập số liệu gián tiếp qua camera

PHƯƠNG PHÁP THU THẬP THÔNG TIN SỐ LIỆU 

• Nhập số liệu vào Excel
• Xử lý và phân tích số liệu bằng phần mềm SPSS 20

PHƯƠNG PHÁP PHÂN TÍCH SỐ LIỆU

ỨNG DỤNG KAIZEN ĐỂ CẢI THIỆN VIỆC TUÂN THỦ VỆ SINH TAY

THÁNG 4

Làm poster về thời

điểm vệ sinh tay trong

khoa xét nghiệm, treo

nơi dễ thấy. Tổ chức

quan sát tay

sạch/bẩn bằng dung

dịch huỳnh quang

dưới đèn UV.

THÁNG 5

Theo dõi chéo giữa

các nhóm làm việc,

lập đôi bạn cùng tiến

nhắc nhở nhau tuân

thủ các thời điểm vệ

sinh tay.

Nhắc nhở ngay

sau khi giám sát

qua camera, KTV 

trưởng, thành viên 

mạng lưới KSNK

giám sát đột xuất 

về vệ sinh tay tại

khoa.

THÁNG 1

Đào tạo nhân

viên về tuân thủ

vệ sinh tay.

Phân lại luồng

vận hành tại

khoa xét

nghiệm.

Sắp xếp dung

dịch VST đúng vị

trí, thuận lợi cho

người sử dụng.

THÁNG 2 THÁNG 3 THÁNG 6
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KẾT QUẢ

TRƯỚC

CAN THIỆP

SAU

CAN THIỆP

59.09%

94.72%

TỈ LỆ % TUÂN THỦ VỆ SINH TAY TRƯỚC VÀ SAU CAN 
THIỆP

Tỉ lệ tuân thủ vệ sinh tay sau can 
thiệp 94,72% (682/720) tăng gấp 
1,60 lần so với trước can thiệp 
59,09% (130/220), sự khác biệt 
này có ý nghĩa thống kê (p < 
0,005).

KẾT QUẢ
SO SÁNH TỈ LỆ % TUÂN THỦ VỆ SINH TAY 

THEO CÁC BIỆN PHÁP CAN THIỆP

59.1%

93.5% 92.6% 90.2%

97.8% 97.4% 98.6%

90%

Trước can thiệp Đào tạo VST Phân lại luồng làm 
việc

Sắp xếp lại vị trí để 
dung dịch VST

Làm poste, truyền 
thông VST đúng 

cách

Giám sát chéo giữa 
các nhóm làm việc

Phản hồi ngay sau 
khi giám sát

Tuân thủ Mục tiêu
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KẾT QUẢ
TỈ LỆ % TUÂN THỦ VỆ SINH TAY THEO 

NGHỀ NGHIỆP TRƯỚC VÀ SAU CAN THIỆP

69 %

94 %

33 %

88 %

KỸ THUẬT VIÊN BÁC SĨ

TRƯỚC CAN THIỆP SAU CAN THIỆP

KẾT QUẢ
TỈ LỆ % TUÂN THỦ VỆ SINH TAY THEO 

CÁC THỜI ĐIỂM VỆ SINH TAY

Hành vi vệ sinh tay

Trước 
can thiệp

Sau can 

thiệp p PR 95%CI

n (%) n (%)
Sau khi tiếp xúc 
máu/dịch cơ thể 20 (25,0%) 60 (75,0%) p < 0,001 2,25 1,54 – 3,29

Sau khi tiếp xúc bề 
mặt đồ dùng, vật dụng 

nhiễm bẩn
1 (0,4%) 271 (99,6%) p < 0,001

249,08
35.24 – 1761.08

Sau khi tháo găng tay 50 (22,9%) 168 (77,1%) p < 0,001 3,36 2,61 – 4,33

Trước khi rời khỏi 
phòng xét nghiệm 60 (24,8%) 182 (75,2%) p < 0,001 3,03 2,41 – 3,82
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THANK YOU FOR YOUR 
ATTENTION
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